                                                                                    ДИРЕКТОРУ

АНО «САМАРАЭКСПЕРТИЗА» ТПП СО

                                                                                           ФОМИЧЕВУ В.П.

От_____________________________

                                                                                                                                                                                    (Ф.И.О. заказчика)

_____________________________

Проживающего__________________

                                                                                                                                                                                              (индекс, адрес)

_____________________________

_____________________________

Тел.:____________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу провести экспертизу (указать объект)_____________________________________________

___________________________________________________________________________________

с целью определения наличия и характера дефекта.

Дата покупки: ______________________________  Стоимость:______________________________

Продавец (наименование организации):__________________________________________________

Описание претензии по качеству товара:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Особые условия проведения экспертизы:

С целью уточнения причины образования дефекта и определения глубины влияния выявленных недостатков на работоспособность изделий в процессе экспертизы может возникнуть необходимость выполнения следующих операций:

а) вскрытие, осмотр внутренних узлов и диагностика режимов работы изделия;

б) устранение механических неисправностей: восстановление контактов, затяжка резьбовых соединений, очистка поверхности от загрязнений и т.п.;

в) предварительная очистка памяти устройства (стирание неоригинальных файлов);

г) установка корректной обновленной версии встроенного программного обеспечения;

д) восстановление заводских настроек изделия.

Перечисленные операции могут восстановить работоспособность экспертируемого изделия, но выявленные при экспертизе дефекты будут отражены в акте экспертизы.

ПРИМЕЧАНИЕ: выполнение пунктов «а», «б», «в» и «г» производится экспертом в авторизованных сервисных центрах и оплачивается Заказчиком экспертизы дополнительно в кассу соответствующего сервисного центра. Стоимость услуг сервисных центров определяется по их прейскуранту цен.

Время, установленное на выявление «плавающего» дефекта составляет не более трех часов и может быть продлено по желанию Заказчика экспертизы после оплаты из расчета 944 рубля, включая НДС, за один эксперточас.

С особыми условиями проведения экспертизы ознакомлен, возражений не имею.

Я согласен на проведение независимой экспертизы вне зависимости от ее результата

С Законом «О защите прав потребителей» ознакомлен.

               Дата:________________________                                             Подпись:

